Warunki gwarancji na mase¢ do uszczelniania przewodow
kominowych CERkom

§ 1. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna

1. Dla przewod6éw kominowych murowanych z cegty uszczelnionych zaprawa CERkom
przez certyfikowanych wykonawcow udziela si¢ 60 m-cy gwarancji.

2. Gwarancja obejmuje szczelnos¢ komina.
3. Rozpoczgcie okresu gwarancji to data uszczelnienia komina na podstawie faktury Vat.

4. W przypadku wystapienia w okresie gwarancyjnym nieszczelnosci przewodu
kominowego Producent zapewnia uszczelnienie komina.

§ 2. Warunki uznania gwarancji

1. Dla uznania gwarancji niezbgdne jest spetnienie ponizszych warunkow:

a) Komin zostat uszczelniony zgodnie z instrukcja producenta.

b) Zaprawa Cerkom zostata naniesiona na scianki komina wolne od sadzy.

c) Przewod kominowy, ktéry zostal uszczelniony pracowat w trybie suchym.

d) Do uszczelnionego przewodu kominowego zostato podiaczone atestowane zrédto ciepta
w odpowiednim stanie technicznym.

e) Dokonany zostat odbiér uszczelnienia komina przez Mistrza Kominiarskiego.

f) Przewod kominowy byt czyszczony oraz byly wykonywane okresowe przeglady komina
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7
czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow
budowlanych i terenéw (Dz. U. nr 109 poz. 719); a uzytkownik posiada protokoty
potwierdzajace wykonywanie w/w ustug.

g) Podczas wykonywania uszczelniania komina byt obecny pracownik firmy Cermas
Polska.

e) Uzytkownik posiada wypetniong kart¢ gwarancyjna.

2. Swiadczenia gwarancyjne obowiazuja na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3. Wylaczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej

1. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w skutek:

a) Niewlasciwego uzytkowania urzadzenia grzewczo-kominowego podtaczonego do
uszczelnionego komina.

b) Niewtasciwego wykonania uszczelnienia komina.

¢) Zbyt niskiej temperatury spalin.

d) Pozaru sadzy.

e) Nie wlasciwego uzytkowania przewodu kominowego.

f) Samowolnego dokonywania przerdbek i napraw przez osoby do tego nieupowaznione.
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§ 4. Proces reklamacyjny

1. Zgloszenie reklamacji u wykonawcy uszczelnienia musi nastapi¢ niezwtocznie po
stwierdzeniu nieszczelno$ci komina.

2. Zgloszenie reklamacyjne musi zawieraé:

a) Informacj¢ o rodzaju nieszczelnosci i miejscu powstania nieszczelnosci.

b) Kopig opinii wydanej przez Mistrza Kominiarskiego potwierdzajaca stwierdzenie
nieszczelnosci komina.

¢) Kopig protokotu odbioru komina przez Mistrza Kominiarskiego.

d) Kopig protokotu z ostatniej kontroli kominiarskie;.

¢) Kopig protokotéw z ostatnich czterech czyszczen komina.

f) Kopi¢ wypelnionej karty gwarancyjne;j.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji to 30 dni od pisemnego zgloszenia reklamacji.

4. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji producent wykona naprawe gwarancyjng
w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji.

5. Dokonanie naprawy gwarancyjnej nie przywraca petnego okresu gwarancji.

Wypetni¢ w dniu zakonczenia prac

Nr faktury

Data wykonania prac

Wykonawca

Pracownik Cermas
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